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2 Descricao do Trabalho

Fala-me sobre RN

Figura 1: Frontpage da pagina ”Fala-me sobre”.

O mundo da linguistica computacional tem vindo a ser frequentemente revolucionado por modelos neuronais
”deep”como o ELMo [I] ou o BERT [2]. Recentemente, o aparecimento do ChatGPT e outros modelos de
linguagem generativos grandes (LLMs) [3] tem contribuido para avangos em vérias dreas. Uma importante
funcdo destes tem sido para chatbots capazes de ter conversas sobre uma grande variedade de temas.

Estes modelos, porém, apresentam algumas limitagbes. Para os treinar, sdo necessarios muitos recursos,
como grandes volumes de dados e ferramentas computacionais especializadas(como GPUs de treino). Estes
requisitos apresentam desafios para uso individual ou de organizagbes mais pequenas.

Como modelos treinados para objetivos mais gerais, nao sao especializados num tépico e mostrando di-
ficuldade a responder a perguntas mais especificas. Além disso, as conversas podem-se basear em respostas
genéricas ou irrelevantes, o que pode afetar negativamente a qualidade da conversa. Modelos generativos de
texto também sdo conhecidos por poder apresentar o problema coloquialmente chamado de ”alucinagoes” [4],
em que o modelo inventa espontaneamente informagao falsa.



Para ultrapassar estas limitagbes, o ”Fala-me sobre”usa as paginas arquivadas pelo Arquivo.pt, em es-
pecifico, os contetidos em texto destas, para criar modelos de linguagem especializados no tépico pesquisado.
Para tal, experimentamos duas alternativas:

1. Usar modelos ja existentes, nomeadamente o ChatGPT, com o auxilio um texto de informacao pertinente
para o topico desejado, obtido através do arquivo.pt, e processado por um modelo de linguagem, para
informar e contextualizar o agente.

2. Fazer finetune de modelos GPT open-source, em grandes corpus de texto sobre topicos niche, obtidos no
arquivo.pt. Para tal utilizar LoRAs [5] para um treino mais rdapido dos e para impedir que estes percam
informacao ja adquirida.

Descrevemos, primeiramente, os passos da primeira abordagem:

1. Recolha de texto sobre o tépico pesquisado dos sites guardados pelo arquivo.pt, separadamente para
varios periodos do passado.

2. Envio destes textos e do tépico pesquisado para a API do GPT 3.5 para filtrar contelido nao relevante
e resumir a restante informacao.

3. Compilacao dos varios resumos e organizacao em timeline de eventos e informagao, subsequentemente
enviada como background para informar e contextualizar o modelo de linguagem.

4. Inicializacdo do chatbot capaz de usar a informacao geral disponivel, complementado pela informagcao
mais especifica sobre o tema pesquisado.

Para a segunda abordagem, sao necessarios os seguintes passos:

1. Recolha de corpus grande de texto sobre o tépico pesquisado dos sites guardados pelo arquivo.pt.

2. Download de modelos GPT pré-treinados. Devido as nossas limitagoes de hardware usamos o relativa-
mente pequeno modelo opt_1.3bJ6] da Facebook.

3. Finetune de um adaptador LoRA, que adapte o modelo aos textos recolhidos, usando a plataforma de
finetuning ”oobabooga”.

4. Inicializacao do chatbot capaz de usar a informagcao geral disponivel, complementado pela informagao
mais especifica sobre o tema pesquisado.

3 Objetivos

O objetivo principal deste trabalho é disponibilizar um chatbot com conhecimentos mais especificos sobre um
tépico selecionado e permitir ao utilizador conversar com este. Para tal, a utilizacao da ferramenta Arquivo.pt
simplifica em tempo e complexidade o treino do modelo de linguagem, pois permite o acesso aos dados relevantes
em tempo real sem recursos adicionais. Assim, este projeto visa a criar um parceiro de conversa de maior
qualidade para aprofundar os conhecimentos num tema selecionado.

4 Resultados Atingidos

O "Fala-me sobre” consegue reunir informagao usando o Arquivo.pt e otimizar um modelo de linguagem para
criar um chatbot especializado, capaz de ter conversas mais completas neste tema.

Para a primeira abordagem, cridmos um sistema com frontend html e uma API em python a gerir os dados
e a comunicacdo entre as vérias APIs e o frontend. Os resultados que mostramos nesta sec¢ao foram obtidos
nesta plataforma. Um screenshot da pégina inicial é mostrado na figura

Quando aplicado a um tema mais geral, um que o chatGPT também tem conhecimento sobre, pode nao
existir grande diferenca entre a qualidade das respostas dadas. Isto pode ser observado na figura



O instituto superior técnico faz parte desta universidade?

Utilizador

O instituto superior técnico faz parte desta universidade? Sim, o Instituto Superior Técnico (IST) é uma das 18 faculdades e escolas superiores que

compdem a Universidade de Lisboa. O IST é uma das escolas mais antigas e prestigiadas da

Agente universidade, sendo reconhecido como uma das principais instituicdes de ensino e

Sim, o Instituto Superior Técnico (IST) é uma das 18 pesquisa em engenharia, arquitetura, ciéncia e tecnologia em Portugal e na Europa. Com
MEEEEEEs Ere Pe."emem & _Universwqade irdesne o mais de 100 anos de histéria, o IST oferece uma ampla variedade de cursos de graduagao e
IST & uma das maiores e mais conceituadas escolas de

engenharia em Portugal e oferece cursos de graduagao e pos-graduagio em areas como engenharia civil, engenharia mecanica, engenharia
pos-graduagéo em diversas areas, como engenharia civil,

) y P aeroespacial, engenharia eletrotécnica, ciéncia de computadores, fisica, matematica e
mecanica, aeronautica, eletrénica, entre outras.

arquitetura, entre outras. O IST também tem uma forte tradigdo em pesquisa e inovagéo,
tendo produzido intimeros avangos cientificos e tecnolégicos que tém impactado
positivamente a sociedade e a economia portuguesa.

Figura 2: Exemplo de uma pergunta com resultados semelhantes para os dois chatbots.

No entanto, ao fazer perguntas mais especificas, comega-se a ver que as respostas do chatGPT ficam muito
gerais sem oferecer contetdo relevante. Na figura[3] pode-se observar isto mesmo. O chatGPT responde dizendo
que ha esforgos a ser feitos para aumentar a opcao de alojamento para os estudantes, mas nao detalha nenhuma
solucdo especifica. O chatbot do ”Fala-me sobre”, por outro lado, responde dizendo que um investimento de
30 milhoes est4 a ser feito para esse mesmo problema e que se espera a oferta de 1000 camas nos préximos dois
anos. Comprova-se assim que o chatbot do ”Fala-me sobre” consegue ser mais detalhado e apresentar factos
especificos a questao.

Como esté a universidade a resolver os problemas com fornecer habitagdo aos seus

Utilizador estudantes?

Como esta a universidade a resolver os problemas com
fornecer habitagao aos seus estudantes?

Agente

A Universidade de Lisboa € uma universidade publica de A Universidade de Lisboa tem enfrentado desafios significativos no que diz respeito a
investigacdo em Lisboa, Portugal. Foi criada em 2013, por

T G RS 61 GNES WS FERES AT Er EriEne habitagdo estudantil nos ultimos anos, devido ao aumento do nimero de estudantes que

existentes, e atualmente, & a maior e mais prestigiada
universidade de Portugal. A universidade oferece uma
ampla gama de programas de graduag&o e pés-graduagéo
em varias areas, incluindo artes, ciéncias, ciéncias da
saude, direito, engenharia e economia. E organizada em
18 faculdades e tem uma populagdo estudantil de mais de
50.000 individuos, tornando-se uma das maiores
universidades da Europa. A universidade também tem um
forte compromisso com a pesquisa, com mais de 100
unidades de pesquisa que cobrem diversas areas de
estudo. O Instituto Superior Técnico (IST) € uma das
escolas da Universidade de Lisboa. E uma escola de
engenharia e tecnologia e é considerado uma das
melhores e mais prestigiadas escolas de engenharia em
Portugal e na Europa. A Universidade de Lisboa esta a
investir cerca de 30 milhdes de euros para melhorar a
oferta de alojamento estudantil. A instituicdo tem vindo a
construir novos alojamentos, ampliando muitos edificios e
renovando outros para oferecer um melhor ambiente para
os estudantes. As novas instalagdes estéo a ser
construidas em diferentes locais da cidade e irdo oferecer
mais de 1000 camas em dois anos, ajudando a resolver o
problema da escassez de alojamento estudantil em
Lisboa. A universidade esta a trabalhar em estreita
colaboragdo com a Camara Municipal de Lisboa e outras
entidades para encontrar solugdes de longo prazo para
este problema em constante evolug&o.

procuram alojamento na cidade, bem como ao aumento dos pregos dos aluguéis.

Para enfrentar essa situagéo, a Universidade de Lisboa tem adotado diversas iniciativas para
fornecer habitagdo aos seus estudantes. Uma das principais medidas tem sido a criagdo de
parcerias com entidades publicas e privadas para construgdo de residéncias estudantis em

locais préximos aos campi universitarios.

Além disso, a universidade também tem trabalhado para aumentar a oferta de quartos em
residéncias universitarias ja existentes, bem como para melhorar as condigdes de
habitabilidade desses espagos. A Universidade de Lisboa também tem colaborado com
outras universidades e instituicdes para promover o intercambio de estudantes e facilitar a

partilha de alojamento entre os estudantes.

Apesar desses esforgos, ainda ha uma demanda significativa por habitagdo estudantil na
cidade de Lisboa, e muitos estudantes ainda enfrentam dificuldades para encontrar

alojamento acessivel e de qualidade. A universidade continua a trabalhar para encontr:

solugdes para esse problema e melhorar as condigdes de vida dos seus estudantes.

Figura 3: Exemplo de uma pergunta com resposta mais completa e especifica para o chatbot do ”Fala-me
sobre”.

A verdadeira vantagem revela-se quando este modelo é usado para temas menos populares. Nestes casos,
o chatGPT reconhece que nao consegue responder & pergunta, pois nao possui conhecimento, como pode ser
visto na figura



Fala-me sobre bazulaque

Sinto muito, mas ndo tenho informagdes sobre "bazulaque”. Vocé poderia fornecer mais
contexto ou esclarecer se houve algum erro de digitac&o? Estou a disposicio para ajudar

com outras questdes.

Figura 4: Exemplo do chatGPT a nao conseguir responder a uma pergunta.

No entanto, o chatbot do ”Fala-me sobre”’nao sé mostra conhecer o tema, como consegue usar os recur-
sos usuais do chatGPT. Consegue assim integrar o novo conhecimento adquirido através do Arquivo.pt nas
funcionalidades normais do chatGPT.

Utilizador

Fala-me sobre bazulaque

Agente

Claro! O que gostarias de saber?

Utilizador

o que € o bazulaque?

Agente

Bazulague é uma refeigéo tradicional da aldeia de
Fornelos em Vila Real, Portugal. E feita com partes de
porco, como figado, cabeca e pescoco, marinadas em
vinagre, cozidas em agua com cebola e azeite antes de
adicionarem um refogado de cebola e especiarias. Os
temperos incluem alho, sal, cominho, paprika, noz-
moscada, pimenta-preta, ramo de salsa, louro, alho e um
pouco de vinho branco. O prato é servido com batatas
cozidas. Bazulaque tera sido criada no inicio de 1900,
quando os agricultores usavam todas as partes do porco
para evitar o desperdicio. A refeigdo ainda é popular na
regido e é frequentemente servida em celebracges.

Utilizador

Podes dar-me o passo a passo € quantidades para uma
verséo vegetariana da receita?

Agente

Como o Bazulaque tradicional contém carne de porco, vou
criar uma versao vegetariana com ingredientes alternativos
que se assemelhem a textura e sabor da carne.

Ingredientes:

- 150g cogumelos frescos

- 1/2 chavena de seitan em cubos

- 1 cebola média picada

- 2 dentes de alho picados

- 3 colheres de sopa de azeite

- 1/2 chavena de vinagre de vinho tinto

- 1 ramo de salsa fresca picada

- 1/4 colher de cha de cominhos em p6

- 1/4 colher de cha de pimentéo-doce

- 1/4 colher de cha de noz-moscada moida
- 2 folhas de louro

- Sal e pimenta a gosto

- 2 batatas médias descascadas e cortadas em cubos
médios

Instrugdes:

1. Aqueca uma panela de tamanho médio em fogo médio-
alto. Adicione uma colher de sopa de azeite e frite os
cogumelos cortados em fatias até dourar.

2. Retire os cogumelos da panela e frite o seitan em cubos
em fogo médio-alto com uma colher de sopa de azeite por
cerca de 5 minutos ou até ficar dourado.

3. Adicione a cebola picada e os dentes de alho picados &
panela com mais uma colher de sopa de azeite e refogue
até ficar macio.

4. Misture o vinagre de vinho tinto, a salsa fresca picada,
os cominhos em pé, o pimentdo-doce, a noz-moscada
moida, as folhas de louro, o sal e a pimenta. Adicione
agua suficiente para cobrir os ingredientes na panela.

Figura 5: Exemplo do chatbot do ”Fala-me sobre”a ter uma conversa sobre o mesmo assunto em que o chatGPT
falhou.

Adicionalmente, o ChatGPT pode mesmo chegar a dar respostas erradas para perguntas acerca de temas
mais especificos. Na figura [l mostramos um exemplo de o ChatGPT a responder erradamente ao nimero de
jogadores no jogo ”sueca italiana”. Isto é corrigido quando o modelo tem o contexto correto como mostramos
no ”Fala-me sobre”.



Utilizador

Fala-me sobre sueca italiana == Jogo de Sueca ltaliana

0 quantos jogadores jogam num jogo de sueca italiana?

Agente
Claro! O que gostarias de saber?

@ A Sueca ltaliana é um jogo de cartas que normalmente é jogado com

Utilizador 4 jogadores, divididos em duas equipes de dois jogadores cada. Cada

quantos jogadores jogam num jogo de sueca italiana?

equipe fica posicionada em lados opostos da mesa, e os jogadores de

cada equipe sentam-se alternadamente. Portanto, o jogo de Sueca
Agente Italiana € jogado por quatro jogadores.

Um jogo de Sueca ltaliana é jogado com cinco jogadores. & P

Figura 6: Comparagao de uma pergunta corretamente respondida pelo ”Fala-me sobre”, a que o chatGPT
responde erradamente.

Para a segunda abordagem, concluimos que as limitacoes de hardware nao nos permitiram treinar um
modelo suficientemente grande para poder ter uma desempenho equiparavel ao ChatGPT. Na nossa experiéncia
treindmos um modelo em artigos recolhidos acerca do cdédigo da estrada portugués. Infelizmente o modelo
mostrou grandes quantidades de alucinagao e desvio do tépico, como pode ser visto na imagem ??. Esperamos
no futuro ter acesso a recursos que nos permitam revisitar esta experiéncia e obter melhores resultados.

Pergunta: De que cor devem ser os 'minimos' nos automéveis?

Resposta: Os minimos nos automoéveis devem ser de tal forma que as zonas rurais possam

Figura 7: Exemplo do OPT_1.3 treinado em c6digo da estrada a falhar na resposta a uma pergunta de cédigo.

Resumidamente, para temas mais gerais, o nosso chatbot oferece alguma vantagem ao responder de forma
menos geral e apresentado mais factos concretos que o chatGPT. Em temas mais especificos, chatbots como
o chatGPT falham em conseguir ter conversas sobre os topicos escolhidos, podendo admitir que nao tém
qualquer informacao sobre este tema, nestes casos o chatbot do ”Fala-me sobre”’nao sé reconhece o tépico,
como consegue conversar sobre este, dando a conhecer a informacao que recolheu anteriormente.

5 Originalidade e carater inovador

O "Fala-me sobre”é um projeto inovador que usa a vasta quantidade de informagao arquivada pelo Arquivo.pt
para otimizar modelos de linguagem em tépicos especificos pesquisados. Esta abordagem permite criar chatbots
com conhecimentos mais profundos no assunto escolhido. Este trabalho é pioneiro no uso do Arquivo.pt para
recolher dados que podem ser usados nestes modelos. Mas serd apenas um primeiro passo nesta area.

6 Impacto social (aplicagao e utilidade social)

Devido ao facto de o ”Fala-me sobre”expandir o conhecimento do ChatGPT para incluir informagoes mais
especificas sobre Portugal, esperamos aumentar a utilidade desses modelos para auxiliar em tépicos como
gastronomia local, tradigoes portuguesas e eventos regionais, de forma a ter um impacto significativo na vida
de uma variedade mais ampla de utilizadores em Portugal, incluindo minorias e pessoas que vivem em aldeias
mais isoladas.

O ”Fala-me sobre”foi pensado para ser uma extensdao ao uso normal do motor de busca do Arquivo.pt,
simplificando a pesquisa de informacao. Usando o chatbot, podemos fazer varias perguntas sobre o tema em
questao sem ter de procurar extensivamente nos recursos fornecidos pelo Arquivo.pt.



No entanto, é importante mencionar as limitacoes desta ferramenta. Estes chatbots nao sao infaliveis
agora e a informacao deve ser sempre confirmada nas paginas resultantes da pesquisa no Arquivo.pt. No
futuro esperamos incluir citagbes de onde encontrar a informagcao especifica mencionada e com os avangos
gerais em modelos de linguagem, ter cada vez mais confianga nos resultados apresentados. Desta forma, o
”Fala-me sobre”tem utilidade social relevante ao tornar o processo de pesquisa de informacoes mais eficiente
e acessivel para os utilizadores do Arquivo.pt.

7 Impacto cientifico (aplicagao e utilidade cientifica)

Este projeto demonstra a vantagem em utilizar a API do Arquivo.pt para obter dados que depois sdo usados
no treino de modelos. Esta utilizacao pode levar & criacao de varias e diversas ferramentas baseadas neste
principio, usando este projeto como exemplo.

Além disso, a nossa experiéncia mostra também a importancia da dimensao de modelos tipo GPT para
conseguirem dar respostas precisas e concisas sobre um tépico. O nosso projeto mostra também que na era
dos LLMs o paradigma de treinar modelos em corpos grandes de dados comeca a ser gradualmente substituido
pelo o prompt engineering e que modelos pre-treinados, aos quais é dada informagao e exemplos, podem ter
tao boa ou melhor desempenho que modelos finetunned.

8 Relevancia da utilizagao do Arquivo.pt

O Arquivo.pt foi uma das ferramentas principais deste projeto e fundamental para o sucesso deste. Usando
a API do Arquivo.pt, a procura de dados foi simplificada em complexidade, tempo e ferramentas necessarias
(ferramentas de web scrapping). Além disso, como esta informacao estd guardada, permite a utilizagdo deste
chatbot em tépicos onde a informacao ja nao estd disponivel noutro lugar. Assim, em certos tépicos, a
utilizacao do Arquivo.pt permite-nos adicionar informacao relevante que seria impossivel de outra forma.

9 Comentarios adicionais

Como referido anteriormente, pensamos que o Arquivo.pt pode ser muito 1til para fazer um ajuste fino a
modelos de inteligéncia artificial. Trabalhamos neste objetivo, mas com resultados ainda nao satisfatérios.

Pensamos que estes resultados vém da falta de acesso a recursos mais poderosos, como GPUs capazes de
treinar modelos maiores e a filtragem da informagao recolhida que tem de ser feita com maior rigor.

Para filtrar documentos com melhor qualidade, filtramos documentos em jornais, usando a lista de jornais
centendarios disponibilizada pela AMCC, a qual adicionamos mais jornais contemporaneos.

Adicionalmente, o sistema atual demora cerca de 40 segundos a criar um agente. No futuro, este tempo
pode ser otimizado paralelizando os pedidos as APIs do chatGPT e do Arquivo.pt.

10 Recursos complementares

e Website tempordrio, http://188.37.68.45:22125/: Site onde se pode testar o ”Fala-me sobre”

e Github, https://github.com/joaoperfig/falamesobre: Github com acesso a todos os cédigos e instrugoes
de instalagao do projeto localmente

e API ChatGPT, https://openai.com/blog/introducing-chatgpt-and-whisper-apis: Pdgina com informacao
sobre utilizagao da API do chatGPT

e Modelo OPT, https://huggingface.co/facebook/opt-1.3b: Acesso ao download de modelo GPT para
finetune local

e Plataforma oobabooga, https://github.com/oobabooga/text-generation-webui: Plataforma para fine-
tune de LoRAs e modelos GPT


http://188.37.68.45:22125/
https://github.com/joaoperfig/falamesobre
https://openai.com/blog/introducing-chatgpt-and-whisper-apis
https://huggingface.co/facebook/opt-1.3b
https://github.com/oobabooga/text-generation-webui
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